Pruzkum spokojenosti uzivatela Mistni knihovny

Jezdkovice 2019



Celkem odpovédi n Vyrazeno ﬂ

1 Jak éasto navstévujete prostory knihovny?

50%

#a  MoZnosti odpovédi
jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésicné
jednou za Etvrt roku

jednou za pal roku

& & & &

mené casto

# Napsat komentaF k vysledku

e =
50 %

Responzi Podil
2 20 %
0 0%
0 0%
0 0%
2 20 %
0 0%



2 Jak éasto vyuZivate webovou stranku knihovny? -

eJ=E

#a« MoZnosti odpovédi Responzi Podil

& denné 0 0%
@ jednou tydné 0 0%
@ jedenkrat za 14 dni 0 0%
#® jednou mésitné 2 75 %
® jednou za Etvrt roku 0 0%
® jednou za pdl roku 0 0%
& mené fasto 0 0%
® nevim o tom, Ze knihovna ma webové stranky 1 25 %

# Napsat komentarf k vysledku




3 Vite o tom, Ze £ knihovnou mluZete komunikovat prostfednictvim e-mailu?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 4 100 %
® ne 0 0%

# Napsat komentaf k vysiedku




4 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim e-mailu?

#a  MoZnosti odpovédi
® ano
® ne

@ e-mail nepoufivam

# Napsat komentaF k vysledku

Responzi Podil
3 75 %
1 25 %
0 0%



by’
5 Vite o tom, Ze knihovna ma facebookove stranky?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 4 100 %
® ne 0 0%

# Napsat komentaf k vysiedku




& Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostfednictvim facebooku?

#a  MoZnosti odpovédi
® ano
® ne

@ facebook nepoufivam

# Napsat komentaf k vysledku

e JE 2

Responz Podil
4 100 %
0 0 %
0 0%



7 Knihovnu a jeji sluZby vyuZivate pro:

@ Svisle (O Vodorovné

150%

125%

100%

75%

Podil

50%

25%

0%
#a  MoZnosti odpovédi
volny £as
studium, vzdélavani

sve zaméstnani

jina odpovéd (prosim upfesnéte):

# Napsat komentar k vysledku

Responzi

3

1

Podil

75 %

25 %

25 %

0%



8 Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

e =
50 % 50 %

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® velmi vwhovuje 2 50 %
& spiZe vyhovuje 2 50 %
@ anivyhovuje, ani nevyhovuje 0 0%
& spide nevyhovuje 0 0%
® velmi nevyhovuje 0 0%
#® nevim, nemohu odpové&dét 0 0%

# Napsat komentaf k vysledku




8 Jaka provozni doba knihovny by vam vyhovovala? Napiste prosim své pfipominky a naméty. ~

otevieno alespof na null (2x) vyhovuje mi provozni
chvili nékdy pres vikend doba

# Napsat komentar k vysledku




10 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny? -

@ Svisle (O Vodorovné J = >

100%

B0%
B60%
—
2
405
208
0%
® velmi [ © spige @ ani ® spige & velmi & nevim,
spokojenia Sloupec spokojen/a  spokojenfa, nespokojen/a  nespokojenia nemohu
ani odpaové
Vypljéni sluZby 4 0 0 0 0 0 0
PUjéovani
spoleéenskych 2 0 0 0 0 0 0
her
Pristup k
rristip 1 0 0 0 0 0 1
internetu
O?almfam 2 0 0 0 0 0 0
ucebnic
Kulturni a
vzdelavaci 1 0 0 0 0 0 1
akce
Meziknihovni
0 0 0 0 0 0

vypuljéni sluZby

_



11 Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?
@® Svisle O Vodorovné
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%
® velmi @ spise @ ani & spite ® velmi ® nevim,
spokojen/a spokojen/a spokojensa, nespokojenia nespokojen/a nemohu
ani odpové
Beletrie 2 1 1 0 0 0
Odborna
. 1 L 1 0 0 L
literatura
Casopisy 1 0 1 0 0 0
Spoleéenske
po 1 1 L] 0 0 L]
hry

# Napsat komentaF k vysledku




12 Mate néjaké pfipominky i naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

null (4x)

# Napsat komentar k vysledku



13 Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& velmi spokojenfa 4 100 %
@ spide spokojen/a 0 0%
@ ani spokojen/a, ani nespokojen/a 0 0%
# spiSe nespokojen/a 0 0%
& velmi nespokojen/a 0 0%
@& nevim, nemohu odpovédét 0 0%

# Napsat komentar k vysledku




L

14 Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiste nam své pfipominky a naméty.

null (4x)

# Napsat komentaf k vysledku




15 UmoZfuji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich

fondech a sluzbach knihovny?

#a  MoZnosti odpovedi
uréité ano

spise ano

nékdy ano, nékdy ne
spise ne

uréité ne

e & & & @& »

nevim, nemohu odpovéd&t

# Napsat komentaf k vysledku

e al =

50 %

Responzi Podil
2 50 %
1 25 %
0 0 %
0 0 %
0 0%
1 25 %

-

+



16 Jake informace na internetovych strankach obvykle postradate?

seznam knih v knihovné — null (3x)

# Napsat komentaf k vysledku




17 Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potrebujete? (napf. pfi
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

e =
50 % 50 %
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urité ano 2 50 %
@ spise ano 2 50 %
@ amiano. ani ne 0 0%
@ spisene 0 0%
® urtité né 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0%

# Napsat komentar k vysledku

+



18 Jste spokojen/a s prostory knihovny?

@® Svislke (O Vodorovné

10:05%

80%
B0%
:
40%
20%
0%
& velmi @ spige & ani ® spige ® velmi & nevim,
spokojenta spokojenia spokojen/a, nespokojen'a nespokojenia nemaohu
ani odpové
Velikost
. 1 2 1 0 0 0
knihovny
Kvalita
1 1 0 0 0 0
prostor
Socialni
zazemi 0 1 1 0 0 0
knihovny
Echnlcl('e 0 2 0 0 0 0
vybaveni

# Napsat komentaF k vysledku




19 Mate néjaké pfipominky € naméty k prostorim knihovny? Prosim napiéte nam je.

null (4x)

& Napsat komentaf k vysledku




20 Uvitali byste, aby knihovna pofadala kulturni a vzdélavaci akce pro Sirokou verejnost?

#a  MoZnosti odpovedi

® ano
o ne
& nevim

# Napsat komentaf k vysledku

Responzi

2

0

Paodil
50 %
0%

50 %

+



21 Jake typy akci by pro vas byly zajimaveé?

@® Svisle (O Vodorovné

175%

150%

125%

100%

Podil

75%

50%

25%

0%
f#a  MoZnosti odpovédi
pfedndZky na zajimava témata
besedy
vytvarné dilny pro défi
vytvarné dilny pro dospélé

autorska Cteni

Jina._.

# Napsat komentar k vysledku

Responzi

1

[}

Podil
25 %
0%
75 %
25%
25 %

0%



22 Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

@ Svisle (O Vodorovné

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

Pracovnici
knihovny jsou
vstiicni

Pracovnici
knihovny maji
dostateénou
uroven
odbornych
znalosti, aby
mohli
odpovidat na
Vase dotazy

& urdité ® spise © ani ® spise & urdité
souhlasim souhlasim souhlasim, nesauhlasim nesouhlasim
anin
4 0 0 0 0
1 2 0 0 0

® nevim,
nemaohu
odpoveé



23 Mate néjaké pfripominky i naméty k zaméstnancim Knihovny? Prosim napiéte nam je.

null (4x)

# Napsat komentar k vysledku

-



24 Jak hodnotite celkovou Groven slufeb poskytovanych knihovnou?

e a =
50 % 50 %
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
® wyboma (1) 2 50 %
& velmi dobra (2) 2 50 %
@ uspokojiva (3) 0 0%
® dostatena (4) 0 0 %
® nedostateéna (5) 0 0%
& nevim, nemohu odpovedét 0 0%

# Napsat komentaf k vysledku




25 Jste:

#a+  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ziena 4 100 %
® mui 0 0%

# Napsat komentaf k vysiedku




26 Jaké je vase nejvyssi dosaiené vzdélani?

#«  MoZnosti odpovédi

zakladni

vyuéen/a, stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

pomaturitni, vy35i odborné

vysokoSkolské

# Napsat komentar k vysledku

e =
Responzi Podil
0 0%
1 25 %
2 a0 %
0 0%
1 25 %



27 Jste:

#a  MoZnosti odpovedi
pracujici

student

Zak zakladni Zkoly

dichodce

nezaméstnany

e & & & & o @

jiné:

# Napsat komentaf k vysledku

Zena, mu? v domacnosti, matefské dovolena, apod.

e J =
Responzi Podil
3 75 %
1 25 %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%



-

28 Mate jakeékoliv pfipominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepgeni sluZeb
nasi knihovny? Napiste je prosim zde:

null (4x)

# Napsat komentar k vysledku



